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Overlamnande av 6verklagande

Humana Assistans AB (org. nr. 556605-3996) har 6verklagat IVO:s

beslut fran den 31 januari 2023, dnr 3.7.3-06273/2023, om aterkallelse av

tillstand att bedriva enskild verksamhet med personlig assistans, ledsagarservice,
avlosarservice och hemtjinst enligt 26 g § fjarde stycket lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, och 13 kap. 9 § tredje stycket
socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Overklagandet har inkommit till IVO den 2 februari 2023 och har kommit
in i rdtt tid enligt 45 § forvaltningslagen (2017:900), FL.

IVO bestrider bifall till 6verklagandet och vidhéller att Humana Assistans AB inte
ar lampligt att bedriva verksamhet med tillstand enligt LSS och SoL enligt de
redovisade grunderna med bevisomstindigheterna i det 6verklagade beslutet. IVO
bestrider dven bolagets yrkande om inhibition.

Inhibitionsyrkandet

Utgangen i malet ar inte att anse som oviss

Humana Assistans AB (nedan kallat bolaget) framfor i sitt overklagande att
provningen i sak sannolikt kommer att falla ut till bolagets fordel, i andra hand att
utgangen atminstone &r oviss. Bolaget uppger att redan den omsténdigheten att
IVO aterkallat tillstanden utan foregaende foreldggande é&r tillrdckligt for att
konstatera att dverklagandet ska bifallas.

IVO har i det 6verklagade beslutet, pa s. 27f., grundligt motiverat varfor tillstinden
aterkallas utan foregaende foreldggande. Fortydligas ska att domstolen inte i nagot
av de fall dar IVO har aterkallat tillstdnd dar aterkravsbeslut fran
Forsékringskassan har angivits som omstédndighet som visar pa brister i lamplighet
har bedomt att bristen gér att atgdrda. Malnummer framgér av s. 28 i det
overklagade beslutet. Mot bakgrund av det anforda &r det tydligt att beslutet om
aterkallelse inte kunde foregas av ett foreldggande.

Med anledning av de omsténdigheter som har foranlett aterkallelsen av bolagets

tillstdnd kan utgéngen i malet enligt IVO:s mening inte anses vara oviss. Bolaget
har brustit i ldmplighet i s& omfattande och allvarlig grad att IVO:s beslut bor gélla
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omedelbart. Utredningen visar bl.a. att bolaget aterkommande brister avseende
anmélningsskyldighet och forvaltning av allmidnna medel samt anordnar- och
arbetsgivaransvar. Misskdtsamheten ér av allvarlig och systematisk karaktér, vilket
resulterat i att bolaget upprepat mottagit assistanserséttning grundat pé oriktiga
uppgifter. De oriktiga uppgifterna har lett till beslut om aterkrav om totalt ca 100
miljoner kr under perioden 2018 t.o.m. den 1 december 2022. Darutéver finns
uppgifter fran Forsdkringskassan att fler aterkravsbeslut vintas komma, se s. 20f. i
det 6verklagade beslutet.

Det &r tydligt utpekat i forarbetena att misskotsamhet med allménna medel &r
ytterst allvarligt. Anmélningar fran Forsdkringskassan som ldmnas till
tillsynsmyndigheten om att en ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut
felaktigt eller med ett for hogt belopp &r av storsta vikt for den tillsyn som
myndigheten har att utdva dver assistansbolag (prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 9, s.
233). Vidare framgar av samma forarbeten (s. 216f.) att det &r en grundléggande
forutsittning att en assistansanordnare som beviljats tillstdnd for personlig assistans
som tar emot och forvaltar allminna medel, uppfyller lagar och foreskrifter pa
omrédet. Av vikt dr dven att verksamhetsutdvare hanterar de stora summor pengar
som de tar emot pa ett betryggande och korrekt sétt. Den enskilde bor tryggt kunna
vénda sig till en tillstindshavare i forvissning om att denna uppfyller lagens krav i
alla avseenden. Den som pa ett betydande sitt misskoter sina aligganden mot det
allménna och hanterar medlen felaktigt &r inte ldmplig att inneha ett tillstdnd.

Kammarrétten i Stockholm har i domar den 26 juli 2022 i mél nr 4271-4274-22
och den 10 augusti 2022 i mal nr 4506-22 provat fragan om inhibition.
Kammarrétten har da bedomt att utgdngen i malen inte har varit oviss nér IVO har
konstaterat allvarliga brister som foranletts av en omfattande utredning. IVO anser
att inte heller utgéngen i detta drende kan anses oviss med beaktande av de
allvarliga bristerna som framkommit i IVO:s omfattande utredning.

Angaende hdavdade skadeverkningar till foljd av att beslutet
galler omedelbart

Gillande den ekonomiska skada som bolaget anfor att omedelbar verkstillighet av
beslutet skulle medfora for bolaget, dess aktiedgare och anstéllda, far IVO framfora
att det i lamplighetsprovningen inte ska tas sérskild hénsyn till hur beslutet
paverkar bolagen, dgar- och ledningskretsen eller anstéllda. Att bolagen fréantas sin
mdjlighet att bedriva sin huvudsakliga verksamhet och de ekonomiska forluster
detta skulle medfora saknar betydelse i detta sammanhang.

Béde LSS och SoL ar skyddslagstiftningar for de mest utsatta samhillsgrupperna
och samhillet har darfor ett intresse av att dessa socialt ansvarsfulla uppgifter skots
val (prop. 2017/18:158 s.44f). Lamplighetsprovningen syftar bl.a. till att tillse att
de som utfor insatser at dessa samhallsgrupper &r seridsa och kan hantera allménna
medel pa ett korrekt och betryggande sétt. De enskildas rétt till en insats av en
lamplig aktor &r malet vilket viger tyngre &n bolagets intresse av att fortsatt fa
bedriva verksamhet och aktiedgarnas intresse av en rittvis och dndamalsenlig
handel av bolagets aktie.
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Beslutet om aterkallelse medfor inte nagra betydande oldgenheter och
skadeverkningar for assistanstagarna och enskilda som anlitat bolaget. Personlig
assistans utfors i assistanstagarens hem eller dér assistanstagaren befinner sig,
d.v.s. dr helt oberoende av bolagets egna lokaler. Det finns manga andra anordnare
av personlig assistans att anlita och byten av assistansanordnare dr mycket vanligt i
branschen. Assistenter brukar ocksé ha mojlighet att folja med assistanstagaren till
den nya anordnaren. Kommunen har ocksa ett yttersta ansvar for att svara for
insatserna enligt LSS och SoL (2 § andra stycket LSS och 2 kap. 1 § forsta stycket
SoL). Bolaget har manga assistanstagare, dock &r de spridda 6ver hela landet.
Saledes ska respektive kommun ha beredskap att eventuellt ta Gver ansvaret for
insatserna. En assistanstagare har d&ven mdjlighet att anordna sin egen personliga
assistans. Saledes kan assistanstagare byta anordnare (privat eller genom
kommunen) eller anordna sin egen assistans. Darmed finns det inte ndgon risk for
att assistanstagare skulle sta utan insatser.

Det finns starka motstaende intressen som talar emot inhibition
Mot bakgrund av de aterkommande allvarliga bristerna som legat till grund for det
overklagade beslutet anser IVO att det finns anledning att anta att bristerna kan
komma att upprepas. Med hénsyn till detta samt lagstiftarens intentioner finns det
enligt IVO:s mening istéllet ett uttalat starkt motstdende intresse for att IVO:s
beslut om att dterkalla bolagets tillstind ska gélla omedelbart.

Enligt 27 § fjarde stycket LSS och 16 kap. 4 § fjarde stycket SoL ska beslut om
aterkallelse av tillstand enligt 26 g § fjarde stycket LSS och 13 kap. 9 § tredje
stycket SoL gélla omedelbart. Lagstiftaren har med detta velat markera att da
kravet pa lamplighet inte dr uppfyllt dr det angeldget att sédan verksamhet genast
upphor. Det innebér att lagstiftaren sérskilt har bedomt att ett beslut om aterkallelse
av tillstdnd &r av sé allvarligt slag att rittens avgorande inte kan avvaktas. Att
lagstiftaren har gett IVO mdjlighet att aterkalla tillstind omedelbart syftar till att
forhindra att kvalitetsbrister uppkommer. Det &r angeldget att tillsynsmyndigheten
kan ingripa innan den bristande 1dmpligheten har hunnit drabba assistanstagare
(prop. 2017/18:158 s. 53).

Malets handlaggning

Mot bakgrund av de anforda omsténdigheterna anser IVO att forvaltningsritten ska
avsla bolagets 6verklagande och yrkande om inhibition. IVO:s beslut om
aterkallelse av bolagets tillstdnd bor saledes gélla till dess forvaltningsritten
slutligen avgjort malet.

I 6verklagandet uppges att bolaget kommer att utveckla grunderna géillande
yrkandet om inhibition till forvaltningsrétten. IVO vill understryka att myndigheten
forbehaller sig ritten att bemota de utvecklade grunderna innan forvaltningsritten
fattar beslut om inhibition. IVO har vidare for avsikt att senare bemota grunderna
for overklagandet och forbehéller sig darfor ritten till yttrande innan sakfragan
avgors.
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Overklagandet med &vriga handlingar éverlimnas i enlighet med 46 § FL till
forvaltningsrétten.

Beslut i detta drende har fattats av tf. avdelningschefen Ann Einerth. I den slutliga
handldggningen har bitrddande avdelningsjuristen Ulrika Holfelt deltagit.
Inspektdrerna Karolina Linde och Katariina Delopoulos har varit foredragande.

Beslutet har den 3 februari 2023 godkdnts elektroniskt av tf. avdelningschefen Ann
Einerth och forts in i IVO:s drendehanteringssystem.

Bilagor:
e [VO:s dverklagade beslut

 Overklagande fran bolaget
e Kopia pé handlingar i tillsynsédrendet
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